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Todos los modelos incluyen lo siguiente en el
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Desagie para

lavadora de carga superior Otros

Poliﬁcqs de conexion y demosl‘racién Nuestro servicio no incluye: trabajos de adecuacion a la 1.3. Si se insfala un fercer producio o mas en el mismo Politicas generales de garqnﬁq

Kit de Instalacién Accesorios adicionales:

Ejemplo bésico de instalacién Requisitos minimos para instalacién

Servicios especiales

® Tener las conexiones de gas, agua y luz @ no mds de

SerViCios espeCiGIeS B 10 ploca de serie y modelo se

Instalacién basica domestica para aires acondicionados  Puntos que no cubre una instalacién basica

Para asegurar el dptimo
Rondanas ftro % desempefio se recomienda
¥ S0 s marguerss contar con las tomas de agua
fria y caliente con sus llaves

de paso con rosca de %"
ya instaladas.

CALIENTE

Nota: El servicio de
conexién no incluye
ningdn tipo de tubo de
desfogue de gases
combustién, el cliente
lo debe de adquirir

por separado.

aplique. “con avellanado ya hecho”
. v .

@)

C

(@)

Términos de Garantia

® Para lavadoras y lava secadoras se considera un afio
de garantia.

! Comunicate a contact center para consultar tiendas participantes

Cincho~”"

plastico CALIENTE

El desagie para las lavadoras
debe cumplir las especificaciones
indicadas en el manual

segun el modelo.

< de las mangueras
¢~ de alimentacion

FRIA

parficipantes. 1 afio de garantia en los siguientes productos: parrillas,

, ® homnos de microondas, homos de empotre, hornos
éDonde encontrar el modelo de tu producto? tostadores, calefactores, calentadores de agua, campanas,
) lavavaijillas, enfriadores de agua, cafeferas, cavas de vino y
la ‘p|oco de serie y mode|o e ofros productos comercializados bajo las marcas de Mabe
ubica la parte posterior del (aplican restricciones, consulte sumanual que viene dentro
equipo. de cada producto).

Utilizado para conexion de
agua a llave de 1/2".

caso de que el cliente no la
tenga preparada.

materiales con un especialista certificado de
Serviplus.

Accesorios adicionales y Kits de instalacién, disponibles en
https://www.serviplus.com.mx

plus de acuerdo al manual de producto.

Nota: Nuestro servicio de conexién y demostracién,
requiere que el usuario final tenga habilitadas las instala-
ciones de luz, agua, gas y drenaje requeridos de acuerdo
al instructivo o guia de instalacién para su correcto
funcionamiento.

GE Café.

1.2. Si se conectara un segundo producio en el mismo
domicilio, se cobrard $200.00 IVA incluido para
equipos tradicionales y HE y $400.00 IVA incluido para
pl’OJl)JCTOS Monogram y GE Café, por el segundo
producto.

Con estas acciones reiferamos nuestro enfoque y
compromiso de brindar a nuestros usuarios un nivel de
servicio de excelente calidad y profesionalismo que
logre su plena satisfaccién.

La informacién confenida en esta politica estd sujeta a
cambios sin previo aviso.

cualquier pieza o componente defectuoso de cardc-
fer funcional sin costo adicional para el consumidor.
Se incluyen también gastos de transportacion del
producio que deriven del cumplimiento del presente
documento denfro de cualquiera de nuestros centros
de servicios.

sea estrictamente doméstico.

e Dafios causados por fluctuaciones de voltaje provoco-
das por corto circuito, sobrecargas accidentales en la
linea de alimentacién o sobrecargas por causa de
descargas eléctricas.

® Una insfalacién, entrega o mantenimiento incorrectos.

e Por la eliminacién o modificacion de los nimeros de
serie o la ruptura de cualquier sello que lleve el artefac-
fo.

producto al consumidor final.

@ \alidar las presiones de gas, asf como asegurar que no existan
fugas de gas.

® Para los modelos GE incluye la conexion de WiFi del equipo
en el domicilio del cliente. Para realizar exitosamente esta
conexién el cliente deberd contar con los requisitos minimos
necesarios descritos en el manual.
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Ei lo bésico de instalacié | WMCT 586NXWW (lavadoral MH74201WDABO ® lo presién de agua debe esfar enfre 20 y 120 PSI. g b . informacién consulia el de la instalacié picd en g paris posierior de Utilizado para la Utilizado para la conexién de agua. preparada. elécrica. accesorios como filtros de agua, filiros de aire, bombas producio, se cobrard la visita a razon de . N 6liza de garantia debidamente sellada por la tienda P P ransp ' el instalador tenga manera de transportar el producto al lugar . . - ormtios ylaqueles para unidad iniema )
|emplo basico de instalacion flare 4 | con SMW7 15NDGWW (secadoral. o 96 manual del propisiariol anfes de la instalacion equipo. conexion eléctrica de eléctrica de estufas y de desadiie o bomba de brasién. no esfan incluidos en cuanto el clienfe tenga lista su insfalacién y requiera P o % i e o f p o Si no ha sido operado de acuerdo con el insfructivo cuando esta sea por cuenta del consumidor. de instalacién y se pueda fifar la unidad infema y externa en el ® Material excedente, que se requiera para la conexion, Manuales de instalacion, control remoto y usos v cuidados
- 1 ) e Lo tuberia de desagiie debe tener un didmetro de D! (244 cm) prop del produco] las parrillas imporiadas hornios con clavija incluida. - L ” . gue o P ' . nuevamente el servicio se programard una nueva visita comercial donde se aaquirio, © la tactura, nofa o d ionad idi fiol i i asf como carga de refrigerante por tuberia excedente Filiro de iones de plata y bio filiro
& ®' Mangueras para conexion 1505 o P! max. o *Insialacion bas i I Tubo de acero Llave de agua de i) e Verificacién de presién de agua o gas segin sea el el producto ni la conexion, por lo que generarén un d % d acie b | " comprobante de compra para hacer efectiva la garan- e uso proporcionado en idioma espafol. ) ' mismo piso. . _ N | il e e
&  Codo campana de: de agua para modelos: Fuera de aarantia 5" 2" \ dlnstg acién oswdcoso 5 g la 'p|gcg de serie y mod'e\o se 4 4 e corrugado de nariz de 1" caso. costo adicional de acuerdo al accesorio que se frate. def.c%nemon y demos racion y se cobrara el monfo y ® Daiios al producto causados por accidente, fuego, ° Perforgaon de solo un muro para paso de tuberia y uno para cuando se requieren mas de 4m para la conexion de |tgosde oto{ ensida i , / .
la toma de agua, desagie y 3/8" 3/8"f de 5/16" a 3/8 WMC17865XCG 9 |Omesnco|’ Us?ndo LI «r ubica en la parte posterior del Bomba de gas de 1.5 m. Utlinad 4 efinido para cada marca. ' e Si ha sido reparado por personas y/o talleres de inundaciones o actos de la Naturaleza. drenaje de condensados. equipo. ; EJ O de Ioler OFOZ'O” ch apeion (segin modelo)
' " " " " \ ; T el material incluido en el . i fili i6 . .. ‘s ” . . . s L . i i i : ién: i i ini
contacto eléctrico van colocados a are o de a WMC T 586NN Kit de conexion @ . N : A . ! . - - equipo. Kit atrapa E agua para Utllizado para coneciar aas ol 00 Paraconexion ¢e agua e Nivelacion del equino en caso de ser necesario. Servicios de conexién y demostracion especiales: 3. En el caso de que el consumidor cambie de domicilio - y . , servicio no autorizados. Tipo de matericles considerados estandar para la perforacién: o ) ' inias aislantes ce vinil
E lob d | de instalacién del equipo (3 p 9 quip . tl fiempo de reparacion no excederd de 1as Ladrillo, H Tab Mad Tabl | 1 ta d ( delo)
en la parte posterior de donde flare lemplo basico de instalacion 24 - pelusa T % refrigerador. equipo. Para h foct iy , | y solicite de nueva cuenfa un servicio de conexién y contados a partir de la recepcion de la llamada on e No se aceptan reclamaciones de productos por acrtio, 9rr1'9°na aoique, Yladera, favia rocc‘d (Eug,qu'er ® Bases metdlicas, estructuras de herreria u ofro material : gloso de neopreno( Segun modelo | o |
X - S e 61 cm ) ara hacer efectiva esta conexion es importante que e Iy —? . . 1 , . . ofro material puede generar un cosfo exira y deberd ser ara la fiiacién de la unidad externa. aca de soporfe (se encuentra en la parte trasera de la
S se ubicard el producto. et :Dénde encontrar el modelo de tu producto? La foma de agua, desagie (min. ) Congelador horizontal Términos de Garqnﬁq Utlizado para conexién Utilizado en refrigeradores AR larizada gAc:Jr;guzrrzs de e Puesfa en marcha del equipo. cliente tenga listo y desempacado el producto cerca del 2;2?3?12:& este se realizard con el costo definido nuestro Contact Center de SERVIPLUS. o Si no presenta la pdliza de, garantia debidamente conceptps je g<?|pjs Y rg}/onjs Ienf eL gdobmete 4 validado con el instalador) P ! unidad interior.
Contacto eléctrico 1 Cinta teflon. y contacio eléctrico van o Coron de desfogue en secadoras con sisTem(ll hidrde{\iC(():l, para _&’I . ]2(|) VCF; |o%od§ros lugar de instalacién, asi como los requisitos minimos de : sellodg, factura, nota, o algin ofro documento que accesorios después de 30 dias de la fecha de compra. ¢ |nsialacién visible de  fuberias y cable eléctrico para la o Materioles oora fiacién de fubara v cabloado mo Soporte de goma para unidad exterior (segn modelo)
| dosai | do lavad Llave de paso de gas La placa de serie y modelo & colocados en la parte aran |_o|p20r0~uso ® 1 aito de garanfia en congeladores horizoniales y 2 aitos  centros de lvado con Zozzdor el garrafén de . o \erificacién de funcionamiento. instalacién descritos en el manual de usos y cuidados. 4. En caso de requerir desmontaje y montaje de puertas 4. lo garantia cubre: Defectos de fabricacion que acredife la fecha de compra del producto. conexion de unidad inferna y externa, esfo cubre solo una sible | F|) T | bleadol Y
E ezo%ue porol ols centros fe avado /7 se ubica en la parte superior o posterior de donde P | 6piimo d _ iend comercia O?_OSI solo en el compresor, la garantia cubre el uso comercial del ventilacion al exterior. gua. Utilizado para la conexién Utilizado para conectar la por condiciones de espacio para O|gunos Refrigerodo- impidon total o porciolmeme el correcto funcionamien- e Rofura de piezas por mall manejo. distancia mdaxima de 4 metros de separacion entre la unidad VisIble |canaielas para cableado).
i ficaci , 4 : oIl ara asegurar el éptimo desempefio se recomienda en compresor (incluye mano L . ; ; - - p . . P , ) :
ebe cump |(;Aosdespe0| 'TOC'O”eSI NN N * En caso de no conseguir tubo acerado para posterior del equipo. ® se ubicard el producto contar cogn las tomgs de agua Ffio cdliente con sus de obroﬁ avlica sélg o modelos: producto. Uave angular de eléctrica de las parrillas  lavadora ala foma de agua. o Explicacion detallada de las funciones para la correc: 1. Si el Cstumldor solicita un servicio de conexion y res, generard un costo extra de $450.00 (Cuatrocientos to del aparafo que se presenten dentro de los términos e Si el producto se encuentra fuera del periodo de infema y externd. ) N i instalaci lod dici
indicadas en &l manua U/ as se puede adauirir: aye P : ,, - imporiadas que no incluyen clavija iy _ . . demostracion fuera de garantia. cincuenta pesos 00/100 M.N.) IVA incluido de vigencia de la garantia i oforaad | fabricant e Daiios ocasionados vor mal maneio del cliente. por @ Colocacion de la manguera de drenaje de condensados para @ No se realizan instalaciones en volados y/o condicio-
peno segin el modelo. | ] 9 P quirir: _ llaves de paso con rosca de % “ ya instaladas. CHM11BPL  CHMZBPL e | afio de garantia en homos de microondas, el consumidor Conector niple - 2" para agua de fa operacion del equipo y sus caracteristicas y cuida- T : g 9 : garanna olergado por el rabricanie. ) P | P caida por gravedad, incluida en el producto. nes de riesgo para el instalador
P i | ) de tuberia de cob — La placa de serie y modelo ity FRIA CHMI5BPL  CHMORPL deberé llevar el producto al centro de servicio mas cercano terminal de 12 a Y2 conexién rdpida. ) - o dos. 1.1. El precio por conexién de un producto serd de S. En Ie| caso de un Cambio. Fisico el servicio de animales (roedore's,' Insectos, ‘OHOS)’ por polvo O PO g Fiiacion a la pared para la base del control remoto. En caso de
-5 mefros de fuberfa de cobre con sus : . (Excepto marcas Monogram, GE profile, O Mabe, cuerda corrida Nota: Consulte disponibilidad, restricciones y $300.00 IVA incluido para equipos tradicionales y HE conexion 'y demostracion se realizard sin costo para el A todas las oi tes del product e Si ha sido utilizado con fines comerciales, de presta- causa de las condiciones ambientales en que se instale . : ) ,
CALIENTE AR tuer Sni de 3/8" 0 5/16" in 2 se ubica en la parte posterior GE Cafe el servicio es en el domicilio del consumidor) “ldstico” recomendaciones para la utilizacién de estos Y o p quIp yHty id Mmpara fodas 1as piezas y componenies el producio ., - ) L | orod ser requerido por el consumidor ® No se realizan perforooones de azoteas/lozas.
vercas cénicas de o seg del equipo. *Comunicate a nuestro Contact Center para conocer fiendas : plastico Utilizado para conexién en P e Explicacion de cobertura en garantia Mabe /Servi- de $800.00 IVA incluido para productos Monogram vy consumidor. e incluye la mano de obra, asf como el reemplazo de cién de servicios o cualquier ofro propésito que no el proaucto. ® Revisién vy puesta en marcha del equipo, demostracion del

Noto: En caso de requerir cualquiera de estos servicios
adicionales y/o materiales adicionales de tuberia,
cable y gas refrigerante para la instalacién del equipo,
se deberdn cotizar por separado con el insfalador al
momento de realizar la visita y valoracién de la instala-
cion.

La informacién contenida en estas
politicas estd sujeta a cambios
sin previo aviso




